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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamaéni ¥ad (déle jen RR) se Fidi platnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku (z. €.
89/2012 Sb.) a zdkona o ochrang prav spottebitele a vztahuje se na spotiebni zbozi (déle jen
"zbozi"), u n¢hoz jsou v zaruéni dob¢ uplatnovana prava objednatele z odpovédnosti za vady
(dale jen "reklamace").

1.2. Dodavatel je Malina Rudolf, Vid¢e 582, PSC:75653. 1C:65135148, DIC:CZ7304075856.
1.3. Odbératel je subjekt, ktery s dodavatelem uzaviel smlouvu 0 koupi zboZi (smlouvu o dilo).

1.4. Platné znéni tohoto reklamaéniho fadu je publikovano na webovych strankéach
www.malinastavby.cz (a je k dispozici na vSech pobockach spole¢nosti v tisténé podobg).

1.5. Odbeératel byl pied uzavienim smlouvy, poptipadé pied objednanim zbozi seznamen s RR. Za
seznameni se s RR se povazuje i jeho doruceni elektronickymi prosttedky odbérateli, jejich
zvetejnéni v misté prodeje zbozi piistupném odbérateli pii jeho objednani nebo prevzeti,
jejich zvetejnéni na internetovych strankach dodavatele Uzavienim smlouvy, popt. odbérem
zbozi, odbératel souhlasi se znénim aktualné platného RR a potvrzuje, Ze se snim seznamil.

1.6. V ptipadé¢ reklamace dila se rovné€Zz pouzij tento reklamacni fad (misto zboZi se pouzije
oznaceni dilo).

2. Vyrobky a sluzby zahrnuté do zaruky, zaru¢ni doba

2.1. Tato zéaruka se vztahuje na: - plastova a hlinikova okna, vyklady a dveie (vchodové,
balkonové), garazové vrata, dopliiky a piisluSenstvi k okniim a dvetim — rolety nadokenni a
predokenni. - Zaluzie interiérové horizontalni a vertikalni, Zaluzie venkovni, sité proti hmyzu,
venkovni a vnitini parapety, vétraci miizky, samozavirace, dveini kovani, pakové ovladace a
dveini vyplné.

2.2. Zaruéni doba Cini:

a) zarucni doba na plastové a hlinikové prvky ¢ini 60 mésici. Zaruéni doba na piislusenstvi,
které neni standardné dodavano s plastovymi a hlinikovymi prvky (zaluzie, rolety, sité proti
hmyzu a podobné) ¢ini 24 mésict. Zarucni doba na montazni prace tvofici soucast dodavky
¢ini 24 mésict. Zarucni doba na bezplatné sefizeni oken ¢ini 24 mésic.

b) c¢ast zaruéni doby piekracujici 24 mésict (povinna zarucni doba pro veskeré spotiebni zbozi)
tvoti tzv. prodlouzenou zaru¢ni dobu, béhem niz se pribéh pripadné reklamace tidi v celém
rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a dodavatelem.
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fadn€ uzaviena smlouva mezi zakaznikem a Malinou Rudolfem mutiZze zaruéni doby uvedené v
odstavci a) prodlouzit, popfipad¢ i vylouit. Stanovi-li pfislu$na smlouva po dohod¢ se
zakaznikem zaruéni dobu delsi ¢i krat$i nez 60 mésicu (av§ak vzdy v minimalni délce alespon
24 mésic, jde-li o prodej, montaz nové vyrobenych plastovych a hlinikovych prvki), fidi se
pribéh ptipadné reklamace v celém rozsahu piislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena
smlouva mezi odbératelem a Malinou Rudolfem upravuje nékteré otazky reklamaci a
zarucnich dob odchyln¢€ od tohoto reklamaéniho fadu, ma prednost vzdy ptislusna smlouva-v
ostatnich otazkach, pfislusnou smlouvou nefesenych, se uplatni tento reklamacni fad.

Zaru¢ni doba pocina béZet ode dne piedani a ptevzeti zbozi. Odmitne-1i odbératel bezdivodné
zbozi prevzit, zaru¢ni doba poc¢ina béZet ode dne, kdy mu dodavatel umoznil se zbozim volné
nakladat. Do zaruéni doby se nepocita doba ode dne piijeti reklamace dodavatelem do doby,
kdy reklamovana vada byla odstranéna. V ptipadé dodani nového vyrobku za¢ina na tento
vyrobek bézet nova zaru¢ni doba, a to ode dne predani odbérateli.

Odpovédnost za vady zboZi

Dodavatel odpovida v plném rozsahu za vady zbozi zjisténé pii predani zbozi, po predani
zboZi v ramci poskytované zaruky za jakost, jen v piipadg, Ze tyto vady byly zpisobeny
porusenim jeho povinnosti.

Dodavatel neodpovida za vady zbozi, zjisténé po predani zbozi, pokud tyto byly zplisobeny
porusenim povinnosti odbératele, zv1aste pfi:

nevhodném uZivani nebo manipulaci, nedodrZeni navodu na pouZiti a Udrzbu, zanedbani
pravidelné péce,

— jakémkoliv zasahu do konstrukce vyrobkil,

— poskozeni zbozi tieti osobou (napt. pti zednickych pracich, omitani, svafovani apod.),

— poskozeni zboZi vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani, nevhodné kotveni,
statické zatézovani ramu a k¥idel apod.),

— poskozeni (nefunkcnost) zbozi z diivodu stavebni nepfipravenosti otvoru v den montaze,

— vady zpasobené odstranénim distan¢nich podlozek a vyrovnédvacich klinku pfii pracich
navazujicich na stavbé,

— vady zbozi vyplyvajici z dodatecné odbératelem pozadovaného nevhodného ¢lenéni
zhotovovanych vyrobki, na které byl odbératel piredem dodavatelem pisemné upozornén,

— vady zpisobené vystavenim zhotovenych vyrobkl extrémnim podminkam (agresivni
prosttedi, prasnost apod.),

— poskozeni zboZi Zivelnou pohromou nebo jinou neodvratitelnou udalosti (vy3$i moci),

— neodborné provedené montazi (u kupnich smluv, kdy montaz prvkt zajist'uje odbératel),

— pouziti vadné véci dodané odbératelem, ke zhotoveni zbozi,

— vady, na které byl odbératel upozornén pted montazi ¢i dodanim a na které odbérateli byla
poskytnuta sleva z divodu téchto vad.

Odberatel nebo jeho zastupce pii pfedani je povinen si zbozi prohlédnout, zkontrolovat jeho
mnozstvi, jakost a ihned ozndmit dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida za vady
zbozi, které mohly byt zjisténé odberatelem jiz pii jeho prevzeti.
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Druhy vad
Z hlediska charakteru miize mit zbozi vady pravni a fyzické.

Pravni vady ma zbozi, pokud je zatizeno pravem teti osoby. Dodavatel prohlasuje, Ze Z&dné
jim dodané zboZi neni takto zatizeno. Pravni vadu ma zbozi v drzeni odbératele, pokud tento
neuhradi dodavateli sjednanou kupni cenu v plném rozsahu a zbozi prodéa nebo preda tieti
osobg.

U fyzickych vad se dle moznosti zjiSténi nebo projeveni miize jednat o vady zjevné nebo
skryté. Za vady zjevné jsou povazovany nedostatky zjistitelné pii predani zboZzi nebo
bezprostiedné po ném. Skryté vady se projevi po delsi dobé uzivani zbozi a nelze je zjistit
ptedchozim zptisobem.

U fyzickych vad se dle moznosti odstranéni mize jednat o vady odstranitelné nebo
neodstranitelné. Za odstranitelné vady se povazuji vady, kdy jejich odstranénim netrpi vzhled,
funkce a kvalita vyrobkt a oprava muze byt provedena v fadné stanovené ¢i dohodnuté Thute.

Zpiisob reklamovani vad

Kazda reklamace vyrobku, zbozi ¢i sluzby musi byt odbératelem uplatnéna prokazatelné
osobné¢, nebo pisemnou formou na adresu sidla dodavatele nebo kterékoli pobocky, anebo
prostiednictvim elektronické posty na emailovou adresu malina.okna@seznam.cz s
jednoznacnou identifikaci vyrobku, s uvedenim c¢isla zakadzky (smlouvy), popisu zavady,
jména a kontaktnich udaji reklamujiciho, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady,
nejpozdéji vsak:

— Nnamnozstvi — nejpozdgji pii pievzeti zakazky,

— nalom skla — nejpozdé&ji pti pievzeti zakazky,

— na vngj$i Skraby a dal$i zjevna poSkozeni — nejpozd¢;ji pti pievzeti zakazky,

— na Skraby prokazatelné vzniklé ve vyrobé (napft. uvniti izola¢niho skla) — do Sesti
meésich ode dne dodavky,

— nazjevné vady — rozmérové, chybné provedeni, slozeni skel ¢i meziskelnich
pricek, vadné dily kovani, vady montaze a jinych praci. — nejpozdéji do tfi dnii od
predani a ptevzeti dila (zbozi).

—  skryté vady — nejpozd&ji do konce zaruéni doby.

Odberatel je povinen zabezpecit uchovani zbozi ve stavu zjisténi reklamace az do okamziku
prohlédnuti reklamované vady odpovédnym zastupcem dodavatele, jinak mu neni mozné
priznat pravo z vad.

Dodavatel je povinen bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji v8ak do 30 dnti po obdrzeni
reklamace odbérateli oznamit, zda reklamaci uznava ¢i nikoli, a sdélit odbérateli, v jakém
terminu zah4ji odstrafiovani reklamovanych vad.

Predmétem reklamace miize byt pouze zbozi, na némz je vada branici fadnému uzivani.
Osobni ujmy a jakékoli jiné nasledné a neptimé Skody nejsou do této zaruky zahrnuty.

Zpusob odstranéni reklamované vady je na volbé dodavatele (sefizeni, oprava ¢i vyména
prvku, poskytnuti pfimétené slevy), pokud odbératel sam neuvede, jaky narok z vadného
plnéni uplatiuje.



6. Rozsah zaruky

6.1. Zaruka se vztahuje na tvarovou a barevnou stalost profild, izolaéniho skla, PVC paneld,
dveinich vyplni, vitrazi, venkovnich a vnitfnich parapetti, gumového tésnéni, funkénost
kovani, soudrznost konstrukénich spoja.

6.2. Plastové a hlinikové profily (ramy a kiidla) Vadami, na n€z se vztahuje zaruka na jakost, jsou
vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani profilu a znehodnocuji jeho fyzicky
stav.

Zéaruka se nevztahuje na:

— poskozeni povrchovych ploch zplisobena nespravnym ¢isténim nebo zanedbanim
pravidelné péce. To plati piedevsim pro silné a $patné odstranitelné necistoty.
Poskozeni, zptisobena agresivnimi nebo abrazivnimi ¢isticimi prostiedky,
znedisténi zpusobena nadmérnym plisobenim prostredi, ve kterém se stavba
nachazi (zvySena vlhkost, prasnost, emise apod.) nepodléhaji zaruce.

— zaruka se rovnéz nevztahuje na zbarveni, vyvolané chemickymi reakcemi (napf.
¢astice zinku, latky vyplavené z eternitovych fasad, eternitovych parapetii apod.),

— pfirozené opotiebeni povrchi,

— deformace a zmény profili zptisobené vadnou konstrukci stavby,

— zmény profild zpisobené odbératelem z dlivodu nedodrzeni pokynii dodavatele na
odstranéni kryci ochranné folie nejpozdéji do 14 dnti od data predani a prevzeti
dila (barevné a statické zmény, deformace apod.).

Optické vady (Skrabance, ryhy, nerovnosti apod.) jsou posuzovany pii rozptyleném dennim svétle
ze vzdalenosti 1,5 metru pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi
posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové
vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot’ je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat).

Bodova a plosna poskozeni povrchu ramil nebo kiidel a vady, jako napt. Skrabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou piipustné, je-li jejich
nejvetsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom plastovém nebo
hlinikovém prvku (rdm, kiidlo).

Skrabance a vrypy jsou piipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom
plastovém nebo hlinikovém prvku je mensi nez 100 mm, ptic¢emz délka jednoho skrabance smi byt
maximalné 30 mm.

Obdobn¢ se posuzuji vady u plastovych komirkovych parapetd.

6.3. Izola¢ni dvojsklo

Vadou ani zhor$enim jakosti izolacniho skla nejsou a z reklamaci jsou vylouceny:

a) jeho prirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou
zhotoveny, ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi ptirozenymi fyzikalnimi a
chemickymi procesy:

— interference ve form¢ spektralnich barev, které jsou optickym jevem piekryvani dvou
nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bod¢. Vznikaji nahodné a nedaji se ovlivnit.



efekt dvojskel — Izola¢ni dvojsklo ma uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pti zménach teploty, tlaku vzduchu
vznikaji kratkodobé konkéavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka
zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti v§ech izola¢nich jednotek.

Nejvice je tento jev viditelny u skel se zvySenou svételnou reflexi (zrcadlem).

smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mize byt rozdilna, napt. kvuli obtisku
valct, prstu, etiket, vyhlazovacim prostfedkim apod. Pfi vlhkém povrchu skla
zpisobeném rosenim, de$tém nebo vodou pfi ¢isténi, se mize rozdilnd smacivost stat
viditelnou.

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo oSetfeno predpinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprskil, zviditelnuji se
spektralné barevné kruhy, motivy mrakt apod. Anizotropie se projevuje rusivymi
optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraziuji pti urcitych svételnych podminkach a
polarizovaném svétle. Projevuji se jako rizné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné
zpracovan¢ sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemize byt predmétem
reklamace. Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém prurezu.
opticka deformace u tvrzenych skel.

V prubéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi valecky, kde
dochazi ke zhor3eni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako ,,valeckova
vina“. Vale¢kovou vinu lze obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétsi
nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiski v povrchu.

prasklina ve skle pfic¢inou, které je zejména tepeln¢ indukované napéti, nebo pohyb
konstrukce ramu, ptip. kontakty s konstrukei pfi pouzivani (rana, naraz pohyblivé ¢asti
prvku, pusobeni tepeln¢ indukovaného napéti, pohyb konstrukce ramu apod.). Izola¢ni
skla s duplexem nesmi byt vystavena mraziim (nedokoncené stavby kde dochazi ke
konkavnimu prohnuti) a tim prasknuti pod duplexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti
skla pfitomno jiz pfed zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo
fezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bart.

izolac¢ni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mtizek pfi manipulaci s okny, dvefmi
nebo drnéeni pii projizdéni tézkych automobilt po blizké komunikaci neni na zavadu a
vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych materialti. Jakakoliv miizka nebo DUPLEX
zhor$uji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se nemé&fi ani neuvadi o kolik. Z
podstaty téchto prvkl vyplyva, ze tvoii tepelny most uprostied dvojskla. Nelze zabranit
dasledkiim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich piicek zptisobenych zménou
teploty v meziskelni duting. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti
fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno
hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci. Maximalni odchylka rastru
poli: do 1 m délky +/- 2 mm nad 1 m délky +/- 3 mm, maximalni odchylka kiiZzovych a
ostatnich spojii +/- 1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy, neéistoty jsou povoleny
nerozeznatelné pii bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych meziskelnich
pricek povolena deformace tvaru profilu pricky + mirné zvinéni profilu, které je dano
fyzik&lnimi vlastnostmi materialu.

vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mize objevit jak uvnitt, tak vn€ budovy. Pokud
nastane uvnitt budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spolecné s nizkou
vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlaste citlivé.
Pokud nastane vné stavby, jde o kondenzaci zpiisobenou no¢ni ztratou tepla vnéjsiho
povrchu skla vyzateného infracervenym zafenim vici jasné obloze, spole¢né s vysokou
vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Tyto jevy nejsou vadou izola¢niho skla, jsou zpisobeny atmosférickymi
podminkami.



tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na stran¢ do mistnosti se podporuje
znemoznénim cirkulace vzduchu, napt. hlubokou $paletou, zavésy, kvétinaci, okennimi
zaluziemi a rovnéz nevhodnym uspotadanim topnych téles, nedostatecnym vétranim,
apod.

vsechny materialy pouZzivané pro sklaiské vyrobky maji barvu, ktera je podminéna barvou
suroviny.

Barva je se zvétsujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funk¢nich diuvoda se pouzivaji pokovena
skla. Také pokovena skla maji vlastni barvu. Tato vlastni barva mize byt v prihledu anebo
pohledu shora rozdiln€ znatelna. Vlastni barva mtize na zakladé obsahu oxidu Zelezitého,
procesu pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v tloust’ce skla a konstrukei skla
kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabranit.

b) zmény na nékteré ze soucasti, pii jejich vzajemném pohybu v disledku jejich technické
konstrukce, které maji sv{ij piivod v rozdilné tvrdosti t€chto soucasti.

c) optické vady izola¢nich skel:

bodové tahy (neprihledné tecky, bublinky a cizi téliska). Mikrometrem s pfesnosti na
desetinu milimetru se zméti nejvétsi rozmér (prumer nebo délka) téchto vad. Zaznamena
se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke Ctyfem kategoriim bodovych vad.

Jsou pripustné, tudiz nelze uznat:

Rozmér jadra bodovych vad, Plocha tabule skla
mm
A:>0.2a<=0.5 Bez omezeni
B:>0.5a<=1.0 2
C:>1.0a<=3.0 1
D:>3.01

Minimalni vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi neZ 500 mm. Vady, které vedou
k lomu, nejsou povoleny.

- linearni/protahlé vady (cizi téliska, vlasové nebo hrubé Skraby). Zkousena tabule skla
je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu. Misto pozorovani
je ve vzdalenosti 2 m od skla, pti¢emz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu
skla. Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pritomnost viditelnych rusivych vad.
Pti prohlidce jsou linearni / protahle vady nepfipustné (viditelné ze 2 m)

d) jiné vady izolaénich skel a jinych typu skel (connex, stopsol aj.) se posoudi dle pokynt
vyrobct skel a ptislusnych norem.

6.4. Ozdobné dverni vyplné

Z reklamaci jsou vylouceny vady:

zpusobené od topnych zafizeni, zati¢u tepla a otevieného ohné, rovnéZ plisobenim
ostrych, ¢i tvrdych pfedméth na vypln, abrazivnich a agresivnich cisticich prostfedkd,
zpisobené z divodu neodstranéni ochranné folie nejpozdéji do 1 mésice od dodani,
poskozeni sklenénych vyplni a vitrazi agresivnimi Cisticimi prostfedky obsahujicimi
alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie apod.,

povrchové vady nerozpoznatelné pouhym okem za denniho svétla ze vzdalenosti 1 metru
od dveini vyplné€. Odlisné povrchové struktury ramecki a povrchu vyplné jsou povoleny.
Tento rozdil nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m.



Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak
podléha rozmérové toleranci +/- 2 % délky hrany.

prohnuti dveini vypln¢ mize byt uznano jako opravnéna reklamace pouze v piipadé, Ze se
jedna se o dveini vyplii v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dveini vyplii s
povrchovou Gpravou dievni dekor a prohnuti ve sttedu vyplné v zabudovaném stavu je
veétsi nez 10 mm, pripadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné.

6.5. Venkovni a vnitini parapety

Duvod k neuznani reklamace je zejména:

uplynuti zarucni lhity v dobé uplatnéni reklamace,

zanedbani udrzby zboZi,

mechanicka poskozeni nebo mimotadné opotfebeni zpiisobené uzivatelem,

po pokladce parapetu neni mozno provadét stavebni prace, které vyzaduji vihky proces,
jez by mély za ptic¢inu preneseni vlhkosti do parapetu,

zaruka se nevztahuje na poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami, vrypy
ostrymi predméty, neSetrnym zachazenim, které zptisobil odbératel, nebo uzivatel,
rovnéZ se zaruka nevztahuje na poskozeni zbozi Zivelnymi pohromami,

v piipad¢ reklamace jiZ osazenych parapett se zaruka vztahuje pouze na ty zavady, které
jsou viditelné pfi rozptyleném dennim svétle na vzdalenost 1,5 metru. Vady, které pti
posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné,
nebot’ je zpravidla nelze prostym okem rozeznat),

rtznoroda povrchova poSkozeni vnitinich i vné€jsich parapetti a vady (napt. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného
divodu vzniku, bubliny) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvetsi rozmér mensi nez 3
mm a jejich pocet neptesahne 5 ks na jednom prvku.

6.6. Interiérové Zaluzie

Opravnéna reklamace:

- nedoklapéni — viz definice doklapéni

- prodfeny provazek, zebiic¢ek pti dodani

- nefunk¢nost — porucha el. fizeni pti dodani

- Sikmy chod mimo toleranci: do vysky Zaluzie 1,5 m je tolerance Sikmého chodu na
koncich Zaluzie + 5 mm, nad 1,5 m je tato tolerance + 6 mm.

Definice doklapéni: Horizontalni zaluzie obvykle nedovira po celé vysce stejné a rovnomérné (v
horni ¢asti byva doviena 1épe, ve spodni byva vice pooteviena). Tato skutecnost je konstrukéni
vlastnost a nelze ji povaZovat za nedostatek Zaluzie. Zaluzie je dostate¢né doklopena, pokud po
celé vysce nepropusti piimy svételny tok, ktery dopada piimo na rovinu zaluzie. Tento pozadavek
se nevztahuje na prostfihy v lamelach a mezeru mezi hornim nosnikem a prvni lamelou. Ovétuje
se pomoci bodového svételného zdroje vedeného kolmo k roving Zaluzie po celé jeji vysce.

Zaruka se nevztahuje na:

- vady zbozi zpisobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urcen

- vady zplsobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele

- vady, na které byl odbératel piedem upozornén (zvlasté pak zavady vzniklé z divodu
prekroCeni garantovaného rozméru nebo atypického provedent)

- odchylky v typu a mnozstvi zboZzi zptisobené chybnou objednavkou

- Sikmy chod v toleranci (viz. Uvedené hodnoty vyse)



odchylky v rozmérech zboZi nepifesahujici vyrobni tolerance: Sitka 0 mm, vyska + 10
mm

odlisné odstiny lamel u zakazek (objednavek zbozi), které jsou vyrabény na dvé nebo
vice Casti (nebo ve dvou ¢i vice terminech),

odlidné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materiald (jedna se o pfirodni material
a tonovani odstint je vlastnost, nikoliv vada)

zaluzie nejsou urceny k uplnému zatemnéni, tato skutecnost neni predmétem
reklamace.

6.7. Sité proti hmyzu

Opravnéné reklamace:

prohnuti profilu mimo toleranci oproti zadanému rozméru (nad 4 mm),
rozmér sit€ mimo toleranci oproti zadanému vyrobnimu rozméru (tolerance -2 mm).

Z&ruka se nevztahuje na:

vady zbozi zplisobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urcen,
vady zplsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele,

vady, na které byl kupujici pfedem upozornén (zvlasté pak zavady vzniklé z divodu
atypického provedeni),

vady zptisobené prekro¢enim mezniho rozméru jednotlivych vyrobkl (napt. max.
Sifka, vyska, plocha) jsou uvadény ve vSech materialech vyrobcu,

odchylky v typu a mnoZstvi zbozi zpisobené chybnou objednavkou,

odchylky v rozmérech nepiesahujici vyrobni tolerance,

vady zpusobené umisténim do nevhodného prostiedi.

6.8. Nebrani-li vada dodaného zbozi fadnému uZivani tohoto zboZi a jde o vadu odstranitelnou, je
dodavatel povinen na vlastni ndklady provést:

U vyrobku a dodavek véetné montaze:

opravu, pfipadn¢ vyménu nefunkéniho kovani z divodu vady kovani, chybné montaze
kovani nebo nespravné montéze vyrobku,

vyménu vadného zaskleni s prokazatelnou vyrobni vadou (kaz ve skle, ktery
prekraduje podminky dané normou CSN 1279-5, zneéisténi v meziskelnim prostoru,
uvolnéna meziskelni pficka, roseni mezi skly).

zaruka se nevztahuje na roseni izola¢niho dvojskla v interiéru — pficinou je nadmeérna
vlhkost v mistnosti, tj. nedodrzeni hygienickych zvyklosti (vétraci rezim) a ptipadné
roseni izola¢niho dvojskla v exteriéru z diivodu fyzikalnich jevi, coz je znamkou
pouziti skel s velmi dobrymi izola¢nimi vlastnostmi,

odstranéni piipadné odchylky materidlové ¢i montdzni povahy oproti stavu v dobé
predani dila objednateli, nezavinéné objednatelem, tieti osobou ¢i Zivelnou pohromou.

6.9. Nebrani-li vada dodaného zbozi fadnému uzivani tohoto zboZi, a ptitom jde o vadu
neodstranitelnou, odbératel ma pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny zbozi.

6.10. Oprava nebo vyména se uskute¢ni bez zbyte¢ného prodleni v terminu, ktery umoziiuje
vyrobni a organiza¢ni proces u dodavatele.

6.11. Brani-li vada zboZi jeho fadnému uZzivani (neodstranitelna vada) ma odbératel pravo na:

vyménu za zboZzi bez vad
odstoupeni od smlouvy.



6.12. Uplatnény narok nemiize odbératel ménit bez pisemného souhlasu dodavatele, piicemz
dodavatel muze vzdy reklamaci vyteSit vyménou vadného zboZi za zbozi bezvadné.

6.13. Pii jakémkoli cizim zasahu (mimo povéiené pracovniky dodavatele) do konstrukce vyrobku
pozbyva platnost zaruka v plném rozsahu. Vystavujete se tak nebezpe¢i znehodnoceni
vyrobku.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Pokud dodavatel reklamaci odbératele posoudi jako neopravnénou, ma dodavatel narok na
uhradu ze strany odbératele ucelné vynaloZenych nakladli na posouzeni reklamace a v pripadé
provedeni opravy i nakladd na opravu zbozi.

7.2. Pokud odbératel pozaduje provéteni jakosti zboZzi nezavislymi institucemi, hradi i naklady
spojené s odbérem vzorku, provedenim zkousek. V ptipadé, Zze vysledky takto provedenych
nezavislych expertiz nevyhovi ptislusnym technickym pfedpisiim, normam, naklady na jejich
provedeni hradi dodavatel.

7.3. Narok odbératele na poskytnuti slevy nemize byt proveden nezaplacenim kupni ceny nebo
jeji Casti ze strany odbératele. Neni piipustny ani jednostranny zapoc¢et pohledavek a zavazki
ze strany odbératele.

7.4. Timto reklama¢nim fadem se rusi reklama¢ni fad u¢inny ode dne 30.12.2011.

7.5. Tento reklamacni ad nabyva uc¢innosti dne 1.1.2014.



